
アンケート回収率…62.5％       72名にお配りし、45名の方から回答をいただきました。

令和8年1月21日から2月14日で実施しました。

①職員のあいさつや言葉遣い、態度、電話対応はいかがですか。

 

②職員は利用者様、ご家族様の依頼等について、適切な対応を取っていますか。

③他人に知られたくないことなど、秘密は守られていますか。
　

令和7年度「みついデイサービスセンターにおける満足度調査」結果報告

良い

41人 91%

普通

4人 9%

取っている

45人 100%

守られている

33人 73%

わからない

10人 22%

無回答 2人 5%

【ご意見】

・誰でも気持ちよく挨拶してくれます

・懇切丁寧に対応してくれます

・親しみやすい

・全員の先生方が一様にお心のこもった優しい言葉で接して下さり面倒を見て下さり

心から感謝の言葉しかありません。本当に感謝の他ありません

・いつも明るいあいさつをして下さっています

【ご意見】

・依頼事項はメッセージの返信で対応していただいていると思います

・依頼したことは既に対応してくれていました



④「通所介護計画書」及び「介護予防計画書」の援助内容は現状と合っていますでしょうか。

⑤食事の内容、量、味付け等はご満足いただけていますでしょうか。

【ご意見】

・余計なことは言わない。見習いたいです。

・家の事情などよそに漏れないようにしていただけていると思います

【ご意見】

・状況や事情に合っています

満足している

35人 78%満足していない

1人 2%

どちらともいえ

ない 6人 13%
無回答 3人 7%

【ご意見】

・歯ごたえのあるものをお願いしたい

・本人は「少ない」と言っている

・本人は余りおいしくないと言っている。好き嫌いがはっきりしているので気に入った

食事でないと満足しないのではないでしょうか。家でも難しいです。味が濃くないと

ダメ

→食事形態や食事量は変更対応できますので、ぜひお知らせください。

味付けにつきましてはそれぞれの皆様のお好みになかなか合わすことが

できず、申し訳ありません

・代理なのでよくわからない

・全量食べたと報告をいただいているので満足していると思います

・いつもたくさん食べてくるようで、お腹いっぱいと言っています

・お味噌汁がおいしいと言っています

・バランスの良いメニューの様に思います

・毎回周りの方たちと楽しみながら食べています

満足している

43人 96%

無回答 2人 4%



⑥レクリエーションや行事(ドライブ・変わり湯等)はご満足いただける内容となっていますでしょうか。

⑦連絡帳の内容、みついデイサービスだより、献立表により、デイサービスの過ごし方、活動は

　伝わっていますでしょうか。

⑧職員は利用者様のご利用中の体調不良や怪我の際、不備なく連絡ができていますでしょうか。

　

満足している

37人 82%

どちらともいえない

6人 13%

無回答

2人 5%

伝わっている 43人
96%

伝わっていない

1人 2%

どちらともいえない

1人 2%

連絡ができている

42人 93%

無回答

3人 7%

【ご意見】

・毎回細かく連絡帳に記入していただいているので、ありがたいです

・特に連絡帳は健康管理にも役立ちます

【ご意見】

・送迎の時に様子を知らせてくれるのでありがたいです

・細かいことまで観察していただきありがとうございます

・今のところ経験がないのでわかりませんが、1人ひとりをよくみて下さっていると

思います

【ご意見】

・本人が認知症のため、ほとんど把握出来ないのが残念です。意思疎通が出来れば

喜ぶと思います

・本人が話してくれないのでわからない

・一日楽しんできているようです

・季節、時節に応じたレクリエーションをしていただいていると思います

・いつもありがとうございます。職員のみなさまが大変に気をつかっていただき

感謝で一杯です



⑨職員は手荷物や衣類など、持ち物はきちんとお戻しできていますでしょうか。

⑩口腔機能向上加算を算定されている方にお伺いします。

「口腔機能向上計画書」をお配りしておりますが、ご満足いただける内容となっていますでしょうか。

⑪個別機能訓練加算を算定されている方にお伺いします。

実施している機能訓練はご満足いただける内容となっていますでしょうか。

できている

45人 100%

満足している

21人 91%

どちらともいえない

2人 9%

【ご意見】

・そのまま洗濯機に入れられる状態で助かります

【ご意見】

なし

満足している

15人 83%

どちらともいえない

3人 17%

【ご意見】

・歩行訓練等お手数おかけしますが、引き続きよろしくお願いします

・ご配慮があり感謝しております



⑫その他ご意見やご要望なございましたらお聞かせください。

 

・最近手や足にあざが多くみられる。介護を丁寧にしていると思いますが、さらに

丁寧にしてもらいたい。車イスの移動する時に足に当たるとか、手を強く握りすぎ

てあざができる？か、わからないが、注意して欲しい

→申し訳ございませんでした。その方のお身体の状況にあった介護を職員間

で統一して行っていきます

・個別に写真などあるとうれしいです

→個別の写真を定期的にお渡しできるか検討します

・棒体操はやめてほしい。ボケ防止のためクイズとかカラオケ等がよいと思う

→クイズや脳トレは全員で行うの形式で行っています。やり方や実施時間の

検討をします。棒体操については、車イス利用の方も一緒に行える、体幹

や腕、肩、股関節等の体操として取り入れています。ご理解をお願いします

・認知能力や身体の機能も落ちてきてご迷惑をおかけしています。いつも気持ちよく

対応していただき感謝しています

・1人ひとりに声かけをしたり明るく接してくださっていますので、楽しんで参加して

います

・介護者が出来ないようなことまで気遣いしていただいているように思います

・いつもありがとうございます。今後ともよろしくお願いします

・何より楽しみとなっております

・皆さんがよくしてくださりありがとうございます

・本人共々満足して利用させていただいています

・いつも良くみていただいて大変感謝しております

・デイサービスを嫌がって最初は行かなかったが、知っている方が、面倒をみてくれ

とても助かっています

・いろいろな人が送迎にしてくれますが、今のところみなさんいい方ばかりです。

ありがとうございます


