
【問１】回答者の年齢、利用者様とのご関係を教えてください。

　

問
7
利

【問2】
　当施設のショートステイを選 んだ理由を
　教えてください。

【問3】
 　ショートステイを利用する目 的を教えて
　 ください。

【問4 】
　　職員の言葉づかいや態度は丁寧で親切
　　だと思いますか。

【ショートステイ　ご家族様サービス満足度調査　結果報告】

　

【問5】
　利用者様の身だしなみや理美容等に満足
　されていますか？

【問6】
　施設サービス計画（内容、実施状況等）
　に満足されていますか？

【問7】
　利用者様の生活の様子についての報告
 (退所時連絡票等）に満足されていますか？

＜　　アンケート対象者 40名アンケート回答者　10名　＞　回収率　25％
実施期間：令和7年12月1日～令和8年1月31日
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【問10】
    ご意見・ご要望や苦情を相談されたこと
    はありますか？

【問11】
       シルバーランドみついを総合的に評価
       すると、どの程度満足されましたか？

  あるを選択された方にお聞きします。
  その対応に満足されましたか？

【意見・要望等】

・いつもありがとうございます。月に1回二日間の利用ですが、この二日間は私のストレス解消の貴重な日になります。
　施設での生活の様子もしっかり伝えていただき安心して過ごせます。
　この頃は食事の量も少なくなり、朝昼は食べますが夜はバナナを一本の時もあります。食べさせようとしてもダメなの
　でそんな時は心配しないでそっとしておいてください。薬はしっかり飲んでいます。よろしくお願いいたします。

 あるを選択された方にお聞きします。
 内容や 発行回数等に満足されましたか？

 

【問8】
 　利用者様の健康管理（疾病への対応、説
　明、薬の管理等）に満足されていますか？

【問9】
　当施設の広報誌「ひだまり」を読んだこと
　がありますか？
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