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 【その対応に満足されましたか？】

 

問9.　
シルバーランドみついを総合的に評価すると、どの程度満足されてま
したか？

入所者様の健康管理（疾病への対応、説明、薬の管
理等）に満足されていますか？

当施設の広報誌「ひだまり」を読んだことがありますか？ ご意見・ご要望や苦情を相談されたこと
はありますか？

　実施期間：令和7年12月1日～令和8年1月31日

【内容や発行回数に満足されましたか？】

【長期入所者ご家族様サービス満足度調査　結果報告】

　

　

＜　アンケート対象者 　80名　アンケート回答者 　31名　＞ 回収率   39％

入所されているユニットはどちらですか？ 職員の言葉づかいや態度、声のかけやすさに満足さ
れていますか？

入所者様の身だしなみや理美容等に満足されていま
すか？

施設サービス計画（内容、実施状況等）に満足され
ていますか？

入所者様の生活の様子についての報告（内容、頻度
等）に満足されていますか？
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【意見・要望等】

・いつもお世話になっています。

・いつもありがとうございます。

・日頃は、所長さんはじめ職員の皆様には大変お世話になっており感謝をしています。寒い日が続いております。

　今年は風邪が早くに流行っておりますので、皆さん気を付けて仕事にがんばってください。

・今年度は、夏祭りに参加させていただきました。カラオケで唄わせていただきましたがトリでも唄いたかった

　です。

・いつもお世話になっております。職員の方には限られた人数の中で入所者ひとりひとりに思いやりのある対応

　をありがとうございます。昨年、夏祭りに参加した中で感じたことがあります。カラオケを行った際に入所者

　の多くの方の笑顔が素敵でした。あらためて音楽の力のすばらしさを知りました。歌えない方もいましたが、

　手をたたいたり身体を動かしたりとそういった環があることで、その人たちの生きる喜び・楽しみにつながる

　のではないかと思いました。また、以前のお話を聞いたところ、外に出られる方は買い物に行ったり、ドライ

　ブに行ったりとあったそうです。コロナ禍により難しくなったそうですが、可能であれば今後そういったこと

　が復活できればと思います。実現は大変なことと理解していますが個人的な思いです。今後ともよろしくお願

　いします。

・いつも母がお世話になりありがとうございます。月に1～２回ほど面会に行っていますが、服装に関して、靴下

　やズボンが短く寒そうなので長いものを支度して持って行ったのですが、たまたまかもしれませんが次回行っ

　たときも短いズボンと靴下で足がとても冷えていたのでまた同じことを思ってしまいました。冷え対策をお願

　いします。

・いつもありがとうございます。よく看ていただいて感謝いたします。家族として安心して任せらられる施設様

　だと思っています。よろしくお願いいたします。寒い時期になり職員の皆様にもお身体にはご自愛ください。

・冬はできれば入浴の回数を週に1回増やしてほしいです。

・面会は予約なしで面会時間は30分まで延長してほしいです。

・「みつい」は入所者とその家族にとっては生きられるほど大切な存在です。大変感謝いたします。

　差し入れが必要との施設から要求があり、一食200円の物を購入したことがあり、長年続けて一日もと切れる

　ことなく差し入れましたが、入所者に自分が差し入れたものを毎日食べさせてあげていたかのかを家族がわか

　るように管理できる仕組みがあるとありがたいです。

・監視カメラの設置はとても良かったです。公開可能な部分のみを家族がアクセスできたらありがたいです。

・面会の予定時間に2～3分遅れたときがあり、30分待ってくださいと言われた。

・いつも父にあたたかく接していただき、また家族にも丁寧に対応してくださり感謝しております。ありがとう

　ございます。


