
【ショートステイ利用者様ご家族様サービス満足度調査　結果報告】

<アンケート対象者69名・回答者18名・回収率26％>実施期間：令和8年2月15日～令和8年3月31日



【ご意見やご要望などありましたらお聞かせください。】

・料金の負担が心配

・ショートの回数を増やしていただけたらと思います。

・これからもよろしくお願い致します。

・出来れば早めに長期入所をお願いしたい。
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・施設に着いた時に本人がトイレに行きたいと言い出し、迎えの来てくれた職員さんに「す
みません、トイレに行きたいと言っているのですが」と伝えると、無言のまま車椅子を押し
て行ってしまった。急いで連れて行こうと思ったのかもしれないが、一言「大丈夫ですよ」
「連れて行きますね」の言葉が欲しかった。あの様に冷たい対応をされているのではないか
と不安になった。いつもは丁寧に受け応えしてもらい感謝しているが、その職員さん1人の
態度が忘れられず残念に思っている。

・大変お世話になりました。急な入所にも関わらず皆様に温かく接していただき感謝してお
ります。ありがとうございました。

・少子高齢化社会の現実は家の中に人がいない、近所で声かけをする場がない、団地の風景
での１人住まいに戸惑いを感じながらお泊りをさせていただけるシルバーランドさんに感謝
の思いで参加させていただきました。これからもよろしくお願い致します。

・気分の良い日悪い日があり介護する人は本当に大変だと思います。皆様にはご迷惑を掛け
申し訳なく感謝の気持ちでいっぱいです。私も反省しています。本人をもっと自由にさせた
方が良いのか2人住まいなのでどうしても相手の方に気が入っちゃって転ぶことが心配に
なって、危ないからとつい口に出て止めてしまいます。












