
【長期入所者ご家族様サービス満足度調査　結果報告】

<アンケート対象者100名・回答者33名・回収率33％>実施期間：令和8年2月15日～令和8年3月31日



問11.ご意見やご要望がありましたらお聞かせください。

・日々の生活を支えていただき感謝を致すと共に心よりお礼を申し上げます。

・利用料請求書の実費分の合計額が記されていないので記していただきたい。
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・大変お世話になっております。穏やかに過ごさせていただいており感謝申し上げます。あ
りがとうございます。よろしくお願いします。

・いつも大変お世話になりありがとうございます。お陰様で安心して仕事することが出来、
感謝しております。今後ともどうぞよろしくお願いします。

・施設サービスを必要とする方に対して迅速な対応をしてくださり大変有り難く感じていま
す。支援についても一緒に考えてくださるので助かります。今後ともよろしくお願いしま
す。

・簡単な手遊びや、歌などか、毎日数分でもあれば、利用者の方々も、楽しいと思いまし
た。

・食事のメニューが知りたい。各自に合った軽度の運動リハビリを行い歩き続けることがで
きればありがたいです。職員も限られていて難しいと思いますが、ボランティアでも良いの
で話し相手をしてくれる人がいればありがたいです。家ではできないお世話をしていただき
感謝しております。

・領収書、請求書をPDFにしてメールで送って欲しい。メールで完結できると書類が増えず
ありがたい。ご検討をよろしくお願いします。

・介護職員の皆様には大変お世話になっておりありがとうございます。よろしく。ひだまり
のお知らせはもう2回くらい増やせないでしょうか。きしののお便りなど楽しみにしていま
すので。ひだまりvol.6にみついで介護機器を全108床導入とありましたが、きしのに導入予
定はないのでしょうか。伺いたいです。

・いつも父の事を見て頂き、本当に感謝しております。ただ1つ改善して頂きたい点があり
ます。毎日のお菓子をその都度にそちらにお届けしているのですが、連絡を頂くタイミング
が、いつもおやつが完全になくなってしまってからのご連絡になる事に困っています。父の
事を見て頂いていながら申し訳ないのですが、こちらも様々な事情があり、連絡を頂いてす
ぐに対応できるわけではありません（以前、私が体調不良で通院している間に、ご連絡を頂
いたことがあり、即座に対応することができず、非常に困りました）。ですので、せめて数
日分の残数になった時にご連絡頂きたいです。以前、お菓子を受付にお届けした際にもその
旨をお願いしましたが、未だに改善して頂けない為こちらに書かせて頂きました。長文のお
願いになり申し訳ございませんが、今後も引き続き宜しくお願い致します。

・お世話になります。若い時から苦労して来た母です。残り少ない時期となりましたので、
ゆっくり時間を有意義に過ごして欲しいと思います。

・いつも大変お世話になっております。本人からは聞く事が中々難しいので…面会に行った
時等行事としてやった事やその時の様子などを少し報告してもらえると有り難いです。本人
は「やらなかったよ、そんな事知らない、…」の答えなので。

・形式的に仕方ないと思いますが、お看取りを依頼してから死亡後の事を聞かれましたが、
親族としては、まだ頑張っている本人を前にして、ちょっと残念でした。
あと差し入れの一般ゼリーやヨーグルトの賞味期限でいかにも短くてダメな表現がありまし
た。管理する皆さんは大変だと思いますが、言い方に留意頂ければ良いと思いました。

・お世話様です。まだまだ無理だと思いますが、予約なしで自由に面会が出来るようになる
といいですね。これからも、よろしくお願いします。


